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8794/2025
Sosiaaliohjaajan nimikemuutos johtavaksi ohjaajaksi

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelupaallikké Sanna Vartio, etunimi.sukunimi@pirha.fi

Tyoikaisten asiakasohjausyksikon kokonaisuuteen kuuluu koko Pirkanmaan
hyvinvointialueen keskitetty sosiaalipalvelujen neuvonta. Yksikdssa tarjotaan
neuvontaa ja ohjausta sahkoisissa kanavissa, erityisesti puhelinpalveluna ja chatissa.
Tiimissa kasitellaan myds aikuisista saapuneet huoli-ilmoitukset ja vastataan
tyoikaisten sosiaalipalveluiden ammattilaiskonsultaatiosta. Tiimiin kuuluu yksitoista
sosiaaliohjaajaa ja yksi sosiaalityontekija.

Asiakasohjauksen kaynnistymisvaiheessa 1.9.2023 - 3.4.2024 sosiaalipalvelujen
neuvonnan tydntekijoiden lahiesihenkilona toimi palvelupaallikko. Jo 4.4.2024 alkaen
yksi sosiaaliohjaajan virka on maaraaikaisesti taytetty johtavalla ohjaajalla, koska
tiimin operatiiviseen johtamiseen ja paivittaisen tydn arjen organisointiin tarvitaan
valttamattéomasti kokoaikainen lahiesihenkil®. Yksikdn esihenkildksi katsotaan
soveltuvan parhaiten johtava ohjaaja. Toiminnan kannalta yksi sosiaaliohjaajan virka
on mahdollista muuttaa johtavaksi ohjaajaksi.

Esitamme kustannuspaikalle 13420 sijoittuvan sosiaaliohjaajan viran (48337-0028)
nimikkeen muuttamista vakituisesti johtavaksi ohjaajaksi 1.5.2025 alkaen. Virka
avataan viipymatta julkiseen hakuun ja tavoitteena on, etta vakituinen johtava ohjaaja
voi aloittaa 1.5.2025.

Keskitetyn asiakasohjauksen tyota tehdaan eri tehtavien mukaisissa vuoroissa, useita
tietojarjestelmia kayttaen ja paljon etatydna. Johtava ohjaaja hallinnoi tyévuorolistoja
ja varmistaa palvelun tuottamisen myos tydntekijéiden poissaolotilanteissa.
Tyoikaisten asiakasohjauksessa johtavalla ohjaajalla tulee olla laaja-alainen ymmarrys
digitaalisen toimintaymparistdn ja eri palvelukanavien toiminnasta. Han osallistuu
myds yksikon toiminnan kehittamiseen ja tyontekijéiden osaamisen vahvistamiseen.
Paatos

Paatan, etta kustannuspaikalle 13420 sijoittuvan sosiaaliohjaajan viran (48337-0028)
nimike muutetaan vakituisesti johtavaksi ohjaajaksi 1.5.2025 alkaen esityksen
mukaisesti.

Paatoksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaanto 37 &

Tiedoksi
Sanna Vartio, Satu Piispanen, henkilostosihteerit_avopalvelut@pirha.fi, Eeva
Lahdenper3, Tarja Kareinen, Merja Humalamaki

Allekirjoitus

Aija Tuimala, HR-johtaja


mailto:etunimi.sukunimi@pirha.fi
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Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 31.3.2025

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
31.03.2025

Terhi Lehtonen

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 31.3.2025
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Oikaisuvaatimus
§ 24/2025

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkoisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin ldhettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.


https://asiointi.pirha.fi/
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Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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